Zmluva o dielo / Vseobecné obchodné podmienky pre montazne sluzby

Spoloc¢nost” Banik a syn s.r.o., so sidlom Herlianska 1106, 093 03 Vranov nad Toplou, Slovenska republika,
ICO 36 467 677, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stiidom Pre$ov, oddiel Sro, vlozka ¢ 12281/P,
e-mail: info@banik.sk, tel. ¢islo 0950 104 104 (dalej len ,Obchodnik”), vydava nasledovné vseobecné obchodné
podmienky pre montazne sluzby (dalej len ,VOP") pre zmluvny vztah s Objednéavatelom:

Clanok 1
Zakladné pojmy

Okrem vyrazov definovanych v Gvode tychto VOP a v dalsich ustanoveniach tychto VOP, nasledujuce vyrazy budu

1. .Cena” je cena za Dielo uvedena v Navrhu zmluvy alebo Navrhu dodatku.

.Dielo” je 3pecifikované v Objednavke, pricom Obchodnik sa ho zavazuje vykonat pre Objednavatela

a Objednavatel sa zavazuje zaplatit’ Cenu za jeho vykonanie v zmysle Zmluvy. Dielom sa rozumeju najma

montazne sluzby Zariadenia a sluzby uvedenia Zariadenia do prevadzky.

.Elektronicky montazny dennik” méa vyznam podla ¢lanku IV bod 1. tychto VOP.

.E-mail Objednavatela” ma vyznam podla ¢lanku Ill bod 3. pism. c. tychto VOP.

.Formular pre odstipenie” ma vyznam podla ¢lanku VIl bod 2. tychto VOP.

.Navrh dodatku” méa vyznam podla ¢lanku Il bod 11. tychto VOP.

.Navrh zmluvy” ma vyznam podla ¢lanku Ill bod 5. tychto VOP.

,Obciansky zakonnik" je zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

,Obchodny zakonnik” je z&kon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

0. ,Objednavatel” je fyzickd osoba — Spotrebitel, fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnickad osoba, ktora

vytvorila Objednavku a uzatvorila s Obchodnikom Zmluvu. Pre Ucely Zakona o ochrane spotrebitela
a Obcianskeho zakonnika sa spotrebitelom rozumie fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania (dalej len ,Spotrebitel™).

11.  ,Objednavka” je formular dostupny na Webstranke, cez ktory Objednavatel objednéava vybrané Dielo. Za
Objednavku sa povazuje aj Objednavka, ktori Objednavatel zadal Obchodnikovi v inej forme, najma
e-mailom alebo telefonicky.

12.  ,Prestoj’ oznacuje casové obdobie, pocas ktorého Obchodnik docasne nerealizuje Dielo. Za Prestoj sa
povazuje najméa obdobie mimo pracovného ¢asu Obchodnika, ako aj obdobie, podas ktorého nie je mozné
pokracovat'v realizacii Diela z dovodu neposkytnutia Sucinnosti, nepriaznivych poveternostnych podmienok,
zasahu vyssej moci ako aj inych okolnosti, ktoré znemoznuju riadnu realizaciu Diela.
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13.  ,Reklamacia” je vytknutie vady Diela Spotrebitelom v zmysle Obcianskeho zédkonnika.
14.  ,Reklamacny protokol” ma vyznam podla ¢lanku VIl bod 8. tychto VOP.
15.  ,Sucinnost” Cinnost' Objednéavatela, ktord je nevyhnutna a nalezita pre riadne plnenie tychto VOP a Zmluvy,

a ktoréa spociva najma v spristupneni miesta realizacie Diela, zabezpecenia pristupu Obchodnika k energidm
(najmd elektrickej energie a vode) v mieste realizacie Diela, poskytnuti vietkych potrebnych Udajov, kltucov
a podkladov zo strany Objednéavatela, ktoré mézu byt opravnene pozadované zo strany Obchodnika za
Ucelom riadneho plnenia predmetu tychto VOP a Zmluvy a v dalsej ¢innosti, ktord sa preukaze ako UGcelna
pre plnenie predmetu tychto VOP a Zmluvy.

16.  ,Webstranka" je webova stranka Obchodnika: www.banik.sk.

17.  ,Zakon o alternativnom rieSeni sporov” je zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

18.  ,Zakon o ochrane spotrebitela” je zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni

niektorych zakonov.
19.  ,Zakon o DPH" je zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

20.  ,Zariadenie" su najma zariadenia na vykurovanie, chladenie, vymenu vzduchu a spotrebu elektrickej energie
alebo ind hmotna vec, ktorej montaz bude predmetom Zmluvy.
21.  ,Zmluva” je zmluva o dielo uzatvorena podla Obcianskeho zdkonnika medzi Obchodnikom a Spotrebitelom

alebo podla Obchodného zakonnika medzi Obchodnikom a Objednavatelom (fyzickd osoba — podnikatel
alebo prdvnickd osoba) , ktora sa uzaviera na zaklade tychto VOP. Na zaklade Zmluvy sa Obchodnik zavazuje
zhotovit Objednavatelovi Dielo Specifikované v Objednavke a Objednavatel sa zavazuje Dielo prevziat
a zaplatit Obchodnikovi za Dielo Cenu. Zmluvou sa povazuje aj spotrebitelskd Zmluva uzatvorend medzi
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Obchodnikom a Spotrebitelom. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su tieto VOP. Za Zmluvu sa povazuje aj
dodatok k Zmluve.

22.  ,Zmluvné strany” si Obchodnik a Objednévatel spoloc¢ne, alebo jednotlivo ,Zmluvna strana”.
23.  ,Ziadost o zmenu" méa vyznam podla ¢lanku Il bod 10. tychto VOP.
Clanok 11
Uvodné ustanovenia

1. Tymito VOP sa riadia vSetky zavéazkové vztahy a vsetky prava a povinnosti, ktoré vznikli alebo suvisia
s uzavretim Zmluvy.

2. Uzatvorenim Zmluvy sa:

a. Obchodnik zavézuje:

i. zhotovit pre Objednavatela Dielo.
b. Objednavatel sa zavazuje:

i. prevziat'od Obchodnika Dielo;

ii. zaplatit Obchodnikovi Cenu; a

iii. poskytnut Obchodnikovi Sucinnost.

Clanok I1I
Objednavka, uzatvorenie Zmluvy a zmena Zmluvy

Objednavka

1. Objednavatel si Dielo objednava od Obchodnika najma prostrednictvom Webstranky alebo priamo
telefonicky, alebo e-mailom zaslanym Obchodnikovi.

2. Objednéavatel si na Webstranke zvoli Dielo, stla¢i tlacidlo ,ziskajte cenovi ponuku zdarma”, ktoré
Objednavatela presmeruje na konfigurator, v ktorom Objednavatel vypini poZzadované Gdaje. Po vyplneni
pozadovanych Udajov stladi Objednéavatel tladidlo ,vypocitat odhadovanu cenu”, ktoré Objednavatela
presmeruje na odhadovanu cenovd ponuku Diela a kontaktny formulér za G¢elom ziskania Ceny.

3. Objednavatel za Gcelom ziskania Ceny zada do kontaktného formuléra nasledovné Gdaje:

a. meno a priezvisko;
b telefénne Eislo;
C. svoj e-mailovy kontakt (dalej len ,E-mail Objednavatela”);
d miesto realizacie Diela.
4. Po vyplneni kontaktného formulara Objednavatelom podla bodu 3. tohto ¢lanku VOP kontaktuje Obchodnik

Objednédvatela. Za Ucelom upresnenia Ceny je Obchodnik opravneny pozadovat od Objednévatela
dodatocné udaje, napr. vykresy, fotografie alebo je Obchodnik oprévneny ist na obhliadku miesta realizacie
Diela, pricom pri takejto obhliadke je Objednavatel povinny poskytnut Obchodnikovi Stcinnost..

Uzatvorenie Zmluvy

5.

Obchodnik po ziskani potrebnych ddajov podla bodu 4. tohto ¢lanku VOP, zasle Objednéavatelovi na E-mail
Objednavatela alebo prostrednictvom Webstranky navrh na uzatvorenie Zmluvy, ktory obsahuje (i) Cenu,
(it) VOP, (iii) podmienky ochrany osobnych udajov, (iv) informaécie o platobnych podmienkach, (v) informaciu
o povinnosti zlozit preddavok za Dielo (zdlohova fakttra), (vi) vyzvu na zaslanie potvrdenia Objednavky na
e-mail Obchodnika s informéaciou o povinnosti platby, (viiy Formuldr na odstUpenie, (viii), Reklamacny
formular a (ix) informaciu o tom, ze potvrdenim Objednévky zo strany Objednéavatela dochadza k uzatvoreniu
Zmluvy, pricom nie je potrebné uzatvarat samostatnd zmluvu v inej forme (dalej len ,Navrh zmluvy”).

Navrh zmluvy posobi od momentu jeho dorucenia Objednavatelovi. Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami
bude prebiehat elektronicky, prostrednictvom e-mailovych adries Zmluvnych stran, pripadne telefonicky.
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Zmluva je uzavreta az dorucenim potvrdenia Navrhu zmluvy zo strany Objednéavatela na e-mail Obchodnika
alebo zaplatenim zélohovej faktiry za Cenu (podla toho, ¢o nastane skér). Potvrdenim Navrhu zmluvy/
zaplatenim zalohovej faktdry za Cenu vyjadruje Objednavatel sihlas s VOP a berie na vedomie, ze bol
oboznadmeny s podmienkami ochrany osobnych udajov.

Obchodnik po pripisani preddavku za Dielo (na svoj bankovy ucet) informuje Objednavatela o termine
realizacie Diela. Obchodnik je opravneny jednostranne menit termin realizacie Diela vo vynimocnych
situdciach, najma pre nepriaznivé pocasie, praceneschopnost’ montérov Obchodnika, vojna, epidémia alebo
vis major.

Ak Objednavatel zadava Objednavku Obchodnikovi telefonicky alebo inou formou, Obchodnik vyplIni Udaje
pozadované konfiguratorom a kontaktnym formularom v zmysle bodov 2. a 3. tohto ¢lanku VOP. Nasledne
sa v procese uzatvorenia Zmluvy pokracuje podla bodov 4. — 8. tohto ¢lanku VOP.

Zmena Zmluvy

10.

11.

12.

Objednavatel ma pravo poziadat" Obchodnika o zmenu Zmluvy (Diela) pisomne, ato prostrednictvom
e-mailu. Objednéavatel vo svojej Ziadosti o zmenu Zmluvy (Diela) uvedenie najméa podrobnul Specifikaciu
zmeny Diela poZadovan( Objednavatelom (dalej len ,Ziadost o zmenu").

Obchodnik Ziadost o zmenu posudi a doru¢i na E-mail Objednavatela informacie tykajlce sa dopadu
Ziadosti 0 zmenu na nalezitosti Zmluvy, a to najma s ohladom na Cenu a termin realizacie Diela (dalej len
.Navrh dodatku").

Obchodnik v Navrhu dodatku uvedie novd Cenu, termin realizacie Diela, informéaciu o povinnosti zlozit
preddavok za Dielo (ak je poZadovany) a vyzvu na zaslanie potvrdenia Navrhu dodatku na e-mail Obchodnika
s informaciou o povinnosti platby. Potvrdenim Navrhu dodatku zo strany Objednéavatela dochadza
k uzatvoreniu dodatku k Zmluve.

Clanok IV
Realizacia a Odovzdanie Diela

Obchodnik pocas doby realizacie Diela vedie elektronicky montazny dennik, do ktorého zaznamenava najma
rozsah zhotovenia Diela (dalej len ,Elektronicky montazny dennik”).

Obchodnik, najneskér do 7 dni po dni, vktorom realizoval Dielo alebo cast' Diela, zasle na E-mail
Objednavatela Elektronicky montazny dennik na potvrdenie alebo na uvedenie vyhrad / vytknutie vad
k sposobu arozsahu realizicie Diela. Elektronicky montadzny dennik sa povazuje za doruceny
Objednévatelovi momentom jeho odoslania Obchodnikom.

Objednavatel ma moznost, najneskér do 48 hodin po doruceni Elektronického montédzneho dennika,
potvrdit’ skutocnosti uvedené v nom alebo uviest' vyhrady / vytkndt vady k spésobu a rozsahu realizacie
Diela; ak Objednavatel v tejto lehote neuvedie ziadne vyhrady / nevytkne vady k spésobu a rozsahu realizacie
Diela, povazuje sa Elektronicky montazny dennik za potvrdeny Objednavatelom. Ak Objednavatel uvedie
vyhrady / vytkne vady k sp&sobu a rozsahu realizacie Diela, je Objednavatel opravneny dozadovat sa toho,
aby Obchodnik v primeranej lehote odstranil opodstatnené vady vzniknuté vadnou realizaciou Diela a Dielo
vykonaval riadnym spdsobom.

Obchodnik je povinny vykonat Dielo na svoje ndklady a na svoje nebezpecenstvo v dojednanom case, inak
v Case primeranom s prihliadnutim na povahu Diela.

V pripade, ak Objednéavatel nevystupuje v postaveni Spotrebitela, zndsa nebezpecenstvo skody na Zariadeni
vtedy, ak Obchodnik zhotovuje Dielo u Objednavatela, na jeho pozemku alebo v stavbe, resp. na pozemku
alebo v stavbe, ktori Objednavatel obstaral.

Pocas Prestojov je Objednavatel povinny zabezpelit ochranu Zariadenia nachadzajiceho sa na mieste
realizacie Diela, a to tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu, zniceniu, odcudzeniu alebo inému znehodnoteniu.
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Objednavatel je zaroven povinny prijat’ primerané opatrenia na predchadzanie vzniku $kod na Zariadeni,
najma jeho vhodnym uskladnenim, zakrytim alebo oplotenim.

Pri realizacii Diela postupuje Obchodnik samostatne a nie je pri ureni sposobu realizacie Diela viazany
pokynmi Objednéavatela. Ak sa Zmluvné strany dohodnu, ze Obchodnik je povinny realizovat Dielo podla
pokynov Objednévatela, tak Obchodnik je povinny upozornit’ Objednavatela bez zbytocného odkladu na
nevhodné pokyny dané mu Objednéavatelom na realizaciu Diela, ak Obchodnik mohol tito nevhodnost zistit’
pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Ak nevhodné pokyny prekazaju v riadnom vykonavani Diela, je
Obchodnik povinny jeho vykonavanie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby zmeny pokynov
Objednévatela alebo pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trva na vykonavani Diela podla danych
pokynov. O dobu, po ktoru bolo potrebné vykonavanie Diela prerusit, sa predlzuje lehota uréena na jeho
dokoncenie. Obchodnik ma takisto narok na Uhradu nakladov spojenych s prerusenim vykonavania Diela
alebo s pouzitim nevhodnych veci do doby, ked sa ich nevhodnost” mohla zistit. Ak Objednavatel trva na
vykonavani Diela podla pokynov danych Objednavatelom Obchodnikovi, na nevhodnost ktorych Obchodnik
upozornil Objednéavatela, Obchodnik nezodpovedé za tie vady Diela, ktoré su dosledkom realizécie Diela
podla tychto nevhodnych pokynov Objednavatela.

Obchodnik moze poverit” vykonanim Diela ind osobu, pri vykonani Diela inou osobou mé Obchodnik
zodpovednost, akoby Dielo vykonaval sam.

Za Ucelom riadneho a vcasného plnenia zavézkov podla VOP je Objednavatel povinny bezodkladne
poskytnut Obchodnikovi vietku potrebnu Sucinnost vyziadand a ozndmenu Objednéavatelovi Obchodnikom.
Objednévatel zabezpedi vhodné a pripravené miesto realizacie Diela, zabezpeli dostupnost’ a dostatoénu
kapacitu zdroja energii potrebnych na realizaciu Diela, tak aby nedochadzalo k prestojom Obchodnika.
V pripade, ak Obchodnik pozaduje pre realizaciu Diela pritomnost Objednéavatela, je Objednéavatel povinny
zabezpecit pritomnost osoby sposobilej poskytovat potrebni Sucinnost’ Obchodnikovi. V opacnom pripade
Objednavatel nezodpoveda za akékolvek omeskanie s plnenim, ako ani za Skody, ktoré mézu vzniknit
v suvislosti s akymkolvek omeskanim Obchodnika, na ktoré malo vplyv neposkytnutie Sucinnosti
Objednéavatelom v¢as.

Clanok V
Platobné podmienky

Objednavatel je povinny Obchodnikovi za Dielo zaplatit Cenu. Cena je uvedena vratane sadzby DPH podla
platnych pravnych predpisov v ¢ase dodania zdanitelného plnenia.

Objednéavatel moze Uhradu Ceny vykonat jednym z nasledovnych spsobov:

a. bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Obchodnika, uvedeny v Navrhu zmluvy;
b. bezhotovostne platobnou kartou na bankovy tcet Obchodnika, uvedeny v Navrhu zmluvy
C. osobne v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou v priestore prevadzky Obchodnika.

Cena alebo preddavok na Cenu sa povazuju za uhradené az momentom pripisania na bankovy Ucet
Obchodnika.

Objednavatel akceptaciou tychto VOP vyjadruje sthlas s tym, ze Obchodnik zasiela Objednéavatelovi faktdru
ako danovy doklad elektronicky v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH nasledovne:

a. Spotrebitelom najneskér do 10 pracovnych dni po prevzati Diela (zdlohové faktiry méZze Obchodnik
zasielat priebezZne);
b. Objednavatelom (nie v postaveni Spotrebitela) najneskor do 10 pracovnych dni po Uhrade zadlohovej

faktury za Dielo (aj opakovane).

Splatnost’ faktury vystavenej Obchodnikom je 7 dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi. V pripade
neuhradenia faktury podla predchadzajicej vety je Obchodnik opravneny odstlpit” od Zmluvy.
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Obchodnik je opravneny Objednavatelovi poskytnut zlavu z Ceny, na ktorej poskytnutie neméa Objednéavatel
pravny narok. Obchodnik je opravneny pozadovat preddavok na Cenu, pricom Objednavatel je povinny
tento preddavok zaplatit' bezhotovostnym sposobom. Obchodnik nie je povinny zacat s realizaciou Diela
bez pripisania preddavku na bankovy ucet Obchodnika.

Clanok VI
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel je povinny:

uhradit’ Obchodnikovi Cenu;

prevziat Dielo;

potvrdit’ prevzatie Diela (ak nepotvrdi, nastdva fikcia potvrdenia podla clanku 1V bodu 4. VOP);
poskytnut’ potrebnu Sucinnost’ Obchodnikovi.

an oo

Objednévatel méa pravo na zhotovenia Diela v kvalite, termine a mieste dohodnutom v Zmluve.
Obchodnik je povinny:

a. po uzatvoreni Zmluvy zhotovit' Objednavatelovi Dielo v kvalite, termine a mieste dohodnutom
v Zmluve.

Obchodnik kontroluje recenzie na Dielo pridané na Webstranke, ¢i boli pridané Objednavatelom, pricom
Obchodnik umozni pridat recenziu na Dielo na Webstranke iba Objednavatelom, t,j. osobam, ktoré si Dielo
zakupili.

Objednavatel je povinny sa dokladne oboznamit so znenim tychto VOP bez ohladu na to, ¢i sa registruje na
Webstranke alebo nie. Aktualne Gcinné znenie VOP je vzdy uverejnené na Webstranke.

Objednédvatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Obchodnika zmluvne,
jednostrannym Ukonom alebo inak, postupit alebo previest akékolvek alebo vsetky vyhody, 0zitky,
pohladavky alebo zavazky vyplyvajuce z tychto VOP, taktiez svoje prava alebo povinnosti vyplyvajuce z tychto
VOP.

Clanok VIl
Odstipenie od Zmluvy

Obchodnik je opravneny odstupit' od Zmluvy v pripade:

a. nemoznosti plnenia Zmluvy; ako nemoznost’ plnenia Zmluvy je moZno posudit’ najma pripady ako
vys$Sia moc, vojna, Strajk, pandémia a pod,;
. ak Objednavatel neuhradil preddavok za Dielo v pripadoch, ked' je povinny na Uhradu preddavkuy;
C. ak Objednavatel neuhradil Cenu v lehote podla tychto VOP;
d. ak Objednavatel neposkytne potrebnu Stéinnost Obchodnikovi.

Spotrebitel je okrem ostatnych zakonnych dévodov opravneny odstlpit od Zmluvy v zmysle § 20 Zakona
o ochrane spotrebitela bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dia uzatvorenia Zmluvy. OdstUpenie musi byt
odoslané Obchodnikovi najneskor posledny den tejto lehoty. Lehota na odstUpenie od Zmluvy je zachovana,
ak Spotrebitel najneskér posledny den lehoty odosle ozndmenie o odstipeni Obchodnikovi vo forme
vyplneného formularu o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy, ktory je zverejneny na Webstranke
https://eshop.banik.sk/files/prilohy-emailov/odst%C3%BApenie%202025.pdf (dalej len ,Formular pre
odstupenie”) alebo v akejkolvek inej pisomnej forme.

Objednavatel, ktory nie je v postaveni Spotrebitela nie je opradvneny od Zmluvy odstUpit’ bez uvedenia
dovodu. V takomto pripade sa na Objednavatela, ktory nie je v postaveni Spotrebitela, aplikuju prislusné
ustanovenia Obchodného zdkonnika.
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https://eshop.banik.sk/files/prilohy-emailov/odst%C3%BApenie%202025.pdf

Spotrebitel vo Formulari pre odstupenie uvedie(i) Cislo objednavky / CP, (ii) datum objednania / uzavretia
Zmluvy, (iii) datum prijatia Tovaru / zacatia plnenia, (iv) kontaktné Udaje Spotrebitela v rozsahu mena
a priezviska, adresy trvalého pobyty, tel. ¢isla a e-mailovej adresy, (v) Specifikaciu Tovaru / diela, (vi) dévod
odstupenia (nepovinné), (vii) IBAN bankového Gctu, na ktory pozaduje vratenie Ceny, (viii) datum vyplnenia
formulara a (ix) podpis Spotrebitela. Spotrebitel nasledne za ucelom dokoncenia odstipenia od Zmluvy
odosle Obchodnikovi vyplneny Formulér pre odstipenie alebo ini formu odstupenia na jeho e-mailovu
adresu info@banik.sk alebo postou na adresu sidla Obchodnika: Banik a syn s.r.o., Herlianska 1106, 093 03
Vranov nad Toplou, Slovenskd republika. Po zaevidovani odstupenia od Zmluvy bude Obchodnik
bezodkladne kontaktovat Spotrebitela na jeho e-mailovi adresu uvedenu vo Formulari pre odstupenie za
Ucelom potvrdenia dorucenia ozndmenia o odstlpeni od Zmluvy. V pripade, ak Spotrebitel odstipi od
Zmluvy v inej pisomnej forme, ako vo forme Formuldra pre odstUpenie, je Spotrebitel povinny uviest
oznacenie Obchodnika, oznacenie Spotrebitela vratane jeho adresy a bankového Uctu (IBAN), oznacenie
Diela a Zmluvy, jednoznacne formulované vyhlasenie, ktoré vyjadruje volu Spotrebitela odstupit’ od Zmluvy,
datum vyhotovenia a podpis Spotrebitela. Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni ozndmenia
o odstupeni od Zmluvy poskytnut’ Spotrebitelovi potvrdenie o jeho dorueni na trvanlivom médiu.

Spotrebitel nie je opravneny odstlpit od Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Diela, ak:

a. doslo k Uplnému zhotoveniu Diela, a

b. realizacia Diela zacala pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy s vyslovnym suhlasom
Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, ze vyjadrenim suhlasu straca pravo
na odstupenie od Zmluvy po Uplnom zhotoveni Diela, ak je podla Zmluvy spotrebitel povinny zaplatit’
Cenu.

Obchodnik je povinny vlehote 14 kalenddrnych dni odo dnha dorucenia kompletného ozndmenia
o odstupeni Obchodnikovi, vratit' Spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade Zmluvy
vratane nakladov na dodanie, poStovné a inych nakladov a poplatkov, ato v rozsahu zodpovedajicom
odstupeniu od Zmluvy, ak Spotrebitel neodstlpil od celej Zmluvy.

Spotrebitel méze odstupit od Zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu Dielu alebo casti Diela, ak Obchodnik
na zéklade Zmluvy realizuje viacero Diel.

Clanok VIiI
Zodpovednost za vady

Obchodnik sa zavazuje zhotovit Dielo v pozadovanej kvalite, mnozstve a bez vad.

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma Dielo pri jeho prevzati Spotrebitelom, ako aj vady, ktoré sa vyskytnu
po prevzati v zaru¢nej dobe.

Zarucna doba je 24 mesiacov, ak nie je dojednana alebo osobitnymi predpismi ustanovena inak.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom Obchodnikom méze Obchodnik poskytnat zaruku presahujucu
rozsah zaruky uvedeny v bode 3. tohto ¢lanku VOP. V zéru¢nom liste urc¢i Obchodnik podmienky a rozsah
tejto zaruky.

Ak je Dielo zhotovené vadne, ma Objednavatel pravo na bezplatné odstranenie vady. Obchodnik je povinny
vadu odstranit v primeranej lehote. Ak vadu nemozno odstranit alebo ak ju Obchodnik neodstrani
v primeranej lehote alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma Objednévatel pravo na odstipenie od Zmluvy alebo
na primerané znizenie Ceny.

Prava zo zodpovednosti za vady sa musia uplatnit u Obchodnika v zaru¢nej dobe; inak zaniknu. Cas od
uplatnenia prava az po vykonanie opravy alebo Upravy sa do zaru¢nej doby nepocita. Obchodnik je povinny
vydat’ Objednavatelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy alebo Upravy a o
Case jej trvania.
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10.

11.

14.

15.

16.

17.

Spotrebitel je povinny Dielo pri jej prevzati skontrolovat. V pripade zistenia vad je Spotrebitel povinny
uplatnit’ Reklamaciu u Obchodnika sposobom podla bodu 8. najneskor do uplynutia zarucnej doby, ktora je
uvedena v bode 3. tohto ¢lanku VOP. Na neskorsie uplatnenu Reklamaéciu, sa neprihliada.

Spotrebitel méze Reklamaciu uplatnit u Obchodnika odoslanim vyplneného reklamacného protokolu,
nachadzajuceho sa na Webstranke https://eshop.banik.sk/files/prilohy-
emailov/reklamacny%20formular%202025.pdf (alebo v ktorejkolvek prevadzkarni Obchodnika, alebo
prostriedkami dialkovej komunikdcie na adrese sidla Obchodnika, dalej len ,Reklamaény protokol”).

Spotrebitel v Reklamacnom protokole uvedie (i) Cislo objednavky / CP, (ii) kontaktné Udaje Spotrebitela
v rozsahu mena a priezviska, adresy trvalého pobytu, tel. ¢isla a e-mailovej adresy, (iii) Specifikaciu Tovaru /
diela, (iv) opis vady, (v) datum vyplnenia Reklamacného protokolu a (vi) podpis Spotrebitela. Spotrebitel
nasledne za Ucelom dokoncenia Reklamacie vady Diela odosle Obchodnikovi vyplneny Reklamacny protokol
na jeho e-mailovl adresu info@banik.sk alebo postou na adresu sidla Obchodnika: Banik a syn s.r.o.,
Herlianska 1106, 093 03 Vranov nad Toplou, Slovenska republika. Po zaevidovani Reklamécie zasle
Obchodnik Spotrebitelovi na E-mail Objednavatela, prip. na e-mailovi adresu Spotrebitela uvedenu
v Reklamacnom protokole pisomné vyjadrenie k vytknutej vade a v pripade opravneného uplatnenia vady
uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani.

Ak sa Zmluva tyka viacero Diel, Spotrebitel méze od nej odstupit, za podmienok podla tychto VOP, len vo
vztahu k vadne zhotovenému Dielu.

Obchodnik je povinny Reklaméciu vybavit' (odstrdnit’ vadu) najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
Reklamécie (vytknutia vady) Spotrebitelom, ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym dovodom, ktory
Obchodnik nemoze ovplyvnit.

Spotrebitel je povinny poskytnit’ Obchodnikovi potrebnu stcinnost’ na vybavenie Reklamécie.

V pripade, ak je Reklamacny protokol neulpliny (najmd necitatelny, nejasny, nezrozumitelny, neobsahuje
poZadované Udaje a pod.) Obchodnik ho e-mailom zaslanym na E-mail Objednavatela, prip. na e-mailovu
adresu Spotrebitela uvedenu v Reklamaénom protokole, vyzve na doplnenie Reklamécie. V tomto pripade
Reklamacné konanie zacina v den dorucenia doplneného podania zo strany Spotrebitela.

Obchodnik preveruje skuto¢nosti uvedené v Reklamacnom protokole. V pripade, ak sa preukaze, Ze
Spotrebitel uviedol nepravdivé skutocnosti v Reklamaénom protokole alebo vinej forme Reklamaécie,
Reklamécia Diela nebude uznana. Kontrolu vykonava Obchodnik. O vykonani kontroly vyhotovi Obchodnik
zaznam vo forme Reklamacného protokolu, ktory zasle na E-mail Objednavatela, prip. na e-mailovi adresu
Spotrebitela uvedend v Reklamacnom protokole. Ak Spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym
stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost Obchodnika za vadu, méze vytknut vadu opakovane a Obchodnik neméze odmietnut’
zodpovednost' za vadu

Pre vylGlenie pochybnosti, Zmluvné strany berd na vedomie, Ze tento ¢lanok sa vztahuje iba na
Objednavatela, ktory je Spotrebitelom.

Clanok IX
Alternativne rieSenie sporov Spotrebitela

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Obchodnika so Ziadostou o napravu, a to prostrednictvom e-mailu ktory
je Spotrebitelovi bezplatne dostupny na Webstranke, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Obchodnik
vybavil jeho Reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze Obchodnik porusil jeho prava. Ak Obchodnik odpovie na
tUto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len ,Subjekt”) podla
Zakona o alternativnom rieSeni sporov.

Subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieSeni sporov a ich
zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR. https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
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https://eshop.banik.sk/files/prilohy-emailov/reklamačný%20formulár%202025.pdf
https://eshop.banik.sk/files/prilohy-emailov/reklamačný%20formulár%202025.pdf
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.

3. Navrh mdze Spotrebitel podat spdsobom uréenym podla § 12 Zékona o alternativnom rieseni sporov.
4. Spotrebitel mbze podat staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je
dostupna na: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16 297 resp.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&Ing=SK.

5. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom ako Objednavatelom a Obchodnikom,
vyplyvajuceho zo Zmluvy alebo stvisiaceho so Zmluvou.

Clanok X
Dorucovanie

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat pisomnosti podla tychto VOP prostrednictvom
elektronickych prostriedkov - e-mailom, bez potreby sicasného zasielania pisomnosti postou. Odoslana pisomnost’
prostrednictvom elektronickych prostriedkov (e-mailom) sa povazuje za dorucenu nasledujuci pracovny den po jej
odoslani, pokial nie je z komunikécie Stran zrejmé, Ze bola preukazatelne dorucena a vzata Stranou — adresatom na
vedomie skor.

Clanok XI
Spractivanie Osobnych udajov

V suvislosti so vznikom a plnenim Zmluvy, ako aj inymi stvisiacimi ¢innostami v zmysle tychto VOP, dochadza k
spractvaniu Osobnych Udajov Objednavatela. Osobné Gdaje Objednavatela su spractvané v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
tdajov) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov. VSetky informéacie o spraclivani o osobnych Udajov su dostupné na adrese:
www.banik.sk/docs/gdpr.pdf

Clanok Xii
Zaverecné ustanovenia

1. VOP nadobudaji platnost a Gcinnost’ diiom 01.01.2025 asU nepretrzite zverejnené na Webstranke
www.banik.sk.

2. Prdvne vztahy neupravené tymito VOP, ktoré wvznikli uzavretim Zmluvy medzi Obchodnikom
a Objednavatelom ako Spotrebitelom sa spravuju najma Zdkonom o ochrane spotrebitelov, Obcianskym
zakonnikom a ostatnymi sUvisiacimi  pravnymi predpismi. Pravne vztahy medzi Obchodnikom
a Objednavatelom ako podnikatelom (nie v postaveni spotrebitela) sa spravuju vSeobecnou pravnou
Upravou, a to najma Obchodnym zakonnikom.

3. Objednévatel odoslanim Objednavky alebo schvalenim Navrhu zmluvy potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP vopred
riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, ze s nimi bezvyhradne suhlasi a akceptuje ich.

4. V pripade, Zze Zmluvné strany uzatvoria pisomnu Zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od tychto
VOP, budu ustanovenia takejto Zmluvy uprednostnené pred VOP.

5. Obchodnik si vyhradzuje pravo menit a dopliiat tieto VOP kedykolvek pocas ich platnosti, pricom je povinny
vzdy zverejnit’ a aplikovat aktudlne platné znenie VOP. Zmena je Gcinnéd zverejnenim VOP na Webovej

stranke. Nadobudnutim platnosti a Ucinnosti novych VOP stracaju platnost’ a Uc¢innost’ pévodné VOP.

6. Objednavatel je povinny pravidelne sa oboznamovat so zmenami VOP.
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Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo sa takym stane, nema to vplyv na ostatné ustanovenia.

Namiesto takéhoto ustanovenia sa pouzije také ustanovenie platnych pravnych predpisov zodpovedajuce
Ucelu VOP, ktoré nahradi neplatné ustanovenie.

VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia VOP aj v inom ako slovenskom jazyku plati,
Ze ich znenie vyhotovené v slovenskom jazyku sa pouzije ako rozhodné jazykové znenie a len toto znenie je
pravne zavazné pre Zmluvné strany. Znenie vyhotovené v akomkolvek inom jazyku nie je pravne zavazné pre
Zmluvné strany a ma len charakter informativneho prekladu obsahu VOP vyhotovenych v slovenskom jazyku.
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