VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE SERVISNE SLUZBY

Spolo¢nost Banik a syn s.r.o., so sidlom Herlianska 1106, 093 03 Vranov nad Toplou, Slovenska republika, ICO 36
467 677, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Presov, oddiel Sro, vlozka ¢. 12281/P, e-mail:
servis@banik.sk, tel. Cislo: +421 950 104 104 (dalej len ,Obchodnik”), vydava nasledovné vSeobecné obchodné
podmienky pre servisné sluzby (dalej len ,VOP") pre zmluvny vztah s Objednavatelom:

Clanok 1
Definicia pojmov a vykladové pravidla

1. Okrem vyrazov definovanych v Gvode tychto VOP a v dalSich ustanoveniach tychto VOP, nasledujlce vyrazy
budl mat’ nizsie uvedené vyznamy:

a.
b.

.Cena” je cena za vykondvanie Diela, vo vyzname podla ¢l. IV bod 1. VOP.

.Dielo” je plnenie Obchodnika podla VOP, spocivajiuce najma v poskytovani Pravidelného servisu
Technoldgie, servisnych vyjazdov na odstranenie poruchy Technoldgie, nasledkov jej poskodenia
alebo ucinkov jej opotrebenia.

,Obciansky zakonnik" je zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
.Obchodny zakonnik” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
.Objednavatel” je fyzickd osoba — Spotrebitel, fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba,
ktorad uzatvorila s Obchodnikom Zmluvu. Pre Glely Zakona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho
zakonnika sa spotrebitelom rozumie fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z
nej vyplyvajicim zavézkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo povolania (dalej len ,Spotrebitel™).

,Pravidelny servis” ma vyznam podla ¢l. lll bod 1. VOP.

,Predizena garancia” je osobitny zmluvny vztah medzi Objednavatelom a Tretou stranou, na zaklade
ktorého mé Objednévatel za cenu dohodnutu s Tretou stranou narok na osobitné servisné sluzby vo
vztahu k Zariadeniam od Tretej strany.

.Reakény cas” je lehota, v rdmci ktorej je Obchodnik povinny dostavit sa na miesto realizacie Diela.
Tato lehota zacina plyndt od momentu nahlasenia potreby odstranenia poruchy Technolégie podla
¢l. 1 bod 1. VOP.

.Reklamacia” je vytknutie vady Diela Spotrebitelom v zmysle Ob¢cianskeho zékonnika.

,Signi” osobitné softvérové rieSenie zmluvného partnera Obchodnika, umoznujiuce elektronické
podpisovanie dokumentov inymi osobami vo vztahu k Obchodnikovi.

,Sucinnost™ Cinnost’ Objednavatela, ktorad je nevyhnutnd a nélezitd pre riadne vykonavanie Diela
Obchodnikom podla Zmluvy a VOP, a ktora (Cinnost) spociva najma (i) v spristupneni miesta
vykonavania Diela, (i) v zabezpeceni pristupu Obchodnika k energidm (najmd elektrickd energia
a voda) v mieste vykonavania Diela, (iii) v poskytnuti vSetkych Udajov a podkladov zo strany
Objednavatela, potrebnych pre riadne vykonanie Diela, najméd udajov a podkladov opravnene
pozadovanych Obchodnikom od Objednavatela za Uclelom riadneho vykonavania Diela, a (iv)
(pripadne) v dalSej Cinnosti Objednavatela, oddvodnene a v ndlezitom rozsahu pozadovanej
Obchodnikom za ucelom riadneho vykonévania Diela.

,Technolégia” su Zariadenia, prip. Zariadenia od Tretej strany.

.Tretia strana” je samostatny podnikatel (napr. konkrétne spolocnost Viessmann, s.r.o., so sidlom
Ivanskd cesta 30/A, 821 04 Bratislava, ICO: 31 388 847), ktory Objednéavatelovi na zéklade osobitného
zmluvného vztahu dodal Zariadenia od Tretej strany (bez ohladu na to, ¢i ich montdz u Objedndvatela
zabezpecil Obchodnik), a s ktorym (podnikatelom) Objednavatel ma (méZe mat) dojednanui Predizent
garanciu.

Webstranka" je webova strdnka Obchodnika: www.banik.sk.

.Zakon o alternativnhom rieSeni sporov” je zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.
.Zakon o DPH" je zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
.Zakon o ochrane spotrebitela” je zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov.
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r. .Zariadenia” si konkrétne technologické zariadenia dodané Objednavatelovi Obchodnikom, na
zaklade osobitného zmluvného vztahu, najma vykurovacie zariadenia (kotol — ak bol predmetom
doddvky priamo od Obchodnika, nie od tretej strany prostrednictvom Obchodnika, vykurovacie telesd,
teplonosné rozvody a ostatnd suvisiaca technoldgia), chladiace zariadenia (vonkajsie klimatizacné
jednotky, vnutorné klimatizacné jednotky, vedenia klimatizdcie a ostatnd suvisiaca technoldgia),
fotovoltické zariadenia (soldrne panely, menice, rozvody a ostatnd suvisiaca technolégia).

S. .Zariadenia od Tretej strany” su technologické zariadenia dodané Objednéavatelovi Tretou stranou
(najmd plynové kotly, tepelné Cerpadld, a pod.), bez ohladu na to, Ze mohli byt predmetom montaze
vykonanej u Objednavatela Obchodnikom a mézu byt napojené na Zariadenia a tvorit” so
Zariadeniami jeden funkcny celok.

t. Zmluva” je zmluva o dielo, uzatvorend podla Obcianskeho zdkonnika medzi Obchodnikom
a Objednavatelom — Spotrebitelom, alebo podla Obchodného zékonnika medzi Obchodnikom
a Objednavatelom (fyzickou osobou — podnikatelom, alebo prdvnickou osobou), ktora sa uzatvara
postupom podla VOP.

u. +Zmluvné strany” si Obchodnik a Objednavatel spolocne, alebo jednotlivo ,Zmluvna strana”.

Jednotné a mnozné dislo: Slova v jednotnom (Cisle zahffaju aj mnozné cislo a naopak, pokial’ z kontextu

nevyplyva inak.

Rodova neutralita a pravnické osoby: Akykolvek odkaz na osobu zahfia fyzické aj pravnické osoby

a vztahuje sa rovnako na vsetky rody, pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo pokial z kontextu nevyplyva

inak.

Nadpisy a Struktdra clankov: Nadpisy a clenenie VOP na jednotlivé clanky slUzia len na prehladnost’

a nemaju vplyv na ich vyklad.

Odkazy na pravne predpisy: Akykolvek odkaz na pravny predpis alebo ustanovenie pravneho predpisu

zahfa aj jeho pripadné zmeny, nahradenia alebo opatovné prijatie.

Neobmedzujice vypocty: Pojmy ,vrdtane”, ,najmd" alebo podobné pojmy sa povazuju za nasledované

slovami ,bez obmedzenia”, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

Elektronicka komunikacia: Akakolvek komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami pozadovang, alebo

predpokladana podla VOP, prebieha elektronicky, a to na e-mailovd adresu Obchodnika uvedend v Gvode

VOP, prip. inG e-mailovd adresu oznamend Obchodnikom Objednéavatelovi, alebo na e-mailovd adresu

Objednévatela, ozndmenu Objednéavatelom Predavajucemu, pokial VOP vyslovne nevyzaduju inG formu

komunikacie. E-mail sa povazuje za doruceny nasledujlci pracovny den po jeho odoslani, pokial nie je

z komunikacie Zmluvnych strdn zrejmé, Ze bol preukazatelne doruéeny a vzaty Zmluvnou stranou —

adresadtom na vedomie v den jeho odoslania Zmluvnou stranou — odosielatelom.

Clanok II
Uzavretie Zmluvy, zakladné aspekty Zmluvy

Obchodnik:

a. pri dodani, montazi a uvedeni do prevadzky Technoldgie u potencidlneho Objednavatela ponukne
potencidlnemu Objednévatelovi uzavretie Zmluvy; pripadne

b. (kedykolvek) po dodani, montazi auvedeni do prevadzky Technoldgie u potencidlneho
Objednavatela kontaktuje (telefonicky, e-mailom) potencidlneho Objednavatela, s ponukou uzavretia
Zmluvy.

Pokial potencialny Objednéavatel prejavi zaujem o uzavretie Zmluvy, Obchodnik zabezpeci dorucenie:

a. navrhu Zmluvy, za podmienok zvolenych potencidlnym Objednavatelom, vratane Ceny;

b. VOP;

e-mailom potencidlnemu Objednéavatelovi, na podpisanie prostrednictvom Signi.

Po podpisani ndvrhu Zmluvy prostrednictvom Signi, Obchodnik vystavi v elektronickej podobe a e-mailom
zaSle potencidlnemu Objednévatelovi predfaktiru na Cenu za prvy rok trvania Zmluvy. Zaplatenim
predfaktdry na Cenu za prvy rok trvania Zmluvy je Zmluva uzavretd. Obchodnik po zaplateni predfaktury
zaSle Objednavatelovi faktdru. Pokial potencidlny Objednavatel neuhradi predfaktdru na Cenu za prvy rok
trvania Zmluvy, ato ani na zaklade vyzvy Obchodnika (postaci zaslanie e-mailom potencidlnemu
Objednadvatelovi) v dodatocnej lehote 14 dni od dorucenia vyzvy, ndvrh Obchodnika na uzavretie Zmluvy
zanika.

Po uplynuti kazdého roku trvania Zmluvy, Obchodnik vystavi v elektronickej podobe a e-mailom zasle
Objednavatelovi predfaktdru na Cenu za dalsi rok trvania Zmluvy. Obchodnik po zaplateni predfaktiry zasle

Vseobecné obchodné podmienky pre servisné sluzby
strana2z7



Objednavatelovi fakturu. Pokial Objednavatel neuhradi predfaktdru na Cenu za dalsi rok trvania Zmluvy, a to
ani na zaklade vyzvy Obchodnika (postaci zaslanie e-mailom Objedndvatelovi) v dodatocnej lehote 14 dni od
dorucenia vyzvy, Obchodnik je opravneny od Zmluvy odstupit.
Uzatvorenim Zmluvy sa:
a. Obchodnik zavazuje vykonavat pre Objednavatela Dielo;
b. Objednavatel sa zavazuje:
i. umoznit’ Obchodnikovi vykonavanie Diela a poskytnut Obchodnikovi Stéinnost;
ii. prevziat' od Obchodnika vykonané Dielo;
iii. platit' Obchodnikovi Cenu.
Obchodnik vykonava Dielo (v rozsahu podla urcenia Objedndvatela pred uzavretim Zmluvy):
a. k Zariadeniam;
b. k Zariadeniam od Tretej strany, pricom Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze:
i. pokial v ¢ase vykonavania Diela vo vztahu k Zariadeniam od Tretej strany Objednavatel ma

s Tretou stranou dohodnuti PrediZent garanciu, ktord je platna, naroky Obchodnika

z vykondvania Diela vo vztahu k Zariadeniam od Tretej strany uspokoji Tretia strana;

ii. pokial v ¢ase vykonavania Diela vo vztahu k Zariadeniam od Tretej strany Objednavatel nema

s Tretou stranou dohodnutt PrediZend garanciu, alebo platnost dohodnutej Predizenej

garancie uz uplynula (prip. sa neobnovila / zanikla, z dévodu uplynutia casu, z dévodu

neuhradenia ceny Objedndvatelom Tretej strane za Pred(Zend garanciu, alebo z akéhokolvek
iného dévodu), Obchodnik méa voci Objednévatelovi narok na zaplatenie ceny za plnenia

Obchodnika pri vykonavani Diela vo vztahu k Zariadeniam od Tretej strany, a to:

- narok na zaplatenie akychkolvek dodanych (novych) komponentov, ndhradnych dielov,
suciastok, materiadlu alebo inych veci, v hodnote obstaravacej ceny tychto veci;

- narok na zaplatenie ceny za vykonanie akychkolvek prac vykonanych Obchodnikom pri
vykonavani Diela vo vztahu k Zariadeniam od Tretej strany, vo vyske podla obvyklych
podmienok Obchodnika.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Zze je zodpovednostou Objednavatela pri zadani poziadavky
Obchodnikovi o vykonanie Diela vo vztahu k Zariadeniam od Tretej strany, informovat Obchodnika, Ze
v pozadovanom case vykonavania Diela Obchodnikom vo vztahu k Zariadeniam od Tretej strany
Objednavatel nema s Tretou stranou dohodnutt Predizeni garanciu, alebo e platnost dohodnutej
PrediZenej garancie s Tretou stranou uz uplynula (neobnovila sa / zanikla). V pripade, ze Objednavatel spolu
s poziadavkou danou Obchodnikovi na vykonanie Diela vo vztahu k Zariadeniam od Tretej strany oznami
Obchodnikovi, ze Objednavatel nema s Tretou stranou dohodnutl Predizend garanciu, alebo Ze platnost
PrediZenej garancie uz uplynula (neobnovila sa / zanikla), Obchodnik pred zacatim vykonavania Diela vo
vztahu k Zariadeniam od Tretej strany informuje Objednavatela o vyske (predpokladanej vyske) ceny za
vykonanie Diela vo vztahu k Zariadeniam od Tretej strany. Pokial Objednéavatel porusi povinnost' podla prvej
vety tohto ustanovenia, naroky Obchodnika podla bodu 6. pism. b. polozka ii. tohto ¢lanku VOP nie su
dotknuté.

Clanok Il
Druhy Diela a Reakéné casy

Objednavatel si objednava vykonanie Diela v ramci nasledovnych balikov:

a. BASIC - Obchodnik vykond Dielo na odstranenie poruchy Technolégie v lehote urcenej
Obchodnikom (bez stanoveného Reakcného casu), pocas pracovnych dni v ¢ase od 7:00 do 15:30;

b. STANDARD - Obchodnik vykona Dielo na odstranenie poruchy Technoldgie s Reakénym ¢asom do
48 hodin, pocas pracovnych dni v ¢ase od 7:00 do 15:30 a pocas vikendov a sviatkov v ¢ase od 8:00

do 15:30;

a. PREMIUM - Obchodnik vykona Dielo na odstranenie poruchy Technolégie s Reakénym ¢asom do 16
hodin, pocas pracovnych dni v ¢ase od 7:00 do 15:30 a pocas vikendov a sviatkov v ¢ase od 8:00 do
18:00;

(dalej len ,Pravidelny servis”).
Objednavatel nahlasuje Ziadost o odstranenie poruchy Technolégie Obchodnikovi vylucne telefonicky, na
tel. &islo Obchodnika uvedené v Gvode VOP.
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Obchodnik je opravneny pri baliku STANDARD primerane predizit Reakény ¢as v pripade, ak je Technolégia
funkénd. Za funkénd Technoldgiu sa povazuje aj Technoldgia, ktoré je spomalend alebo ma obmedzenu
funkénost.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Objednévatel je povinny platit’ Obchodnikovi za vykonavanie Diela Cenu, nasledovne:
a. podla navrhu Zmluvy (¢l Il bod 2. pism. a. VOP), pripadne zvySenu podla bodu 7. tohto ¢lanku VOP.

b. v pripade dodania (novych) komponentov, ndhradnych dielov, stciastok, materialu alebo inych veci,
obstaravaciu cenu tychto veci, pokial ich dodanie je nevyhnutné pre riadne vykonanie Diela;
C. v pripadoch podla ¢l. Il bod 6. pism. b. polozka ii. VOP tam uvedenu cenu za vykonanie Diela vo

vztahu k Zariadeniam od Tretej strany.
Cenu za vykonavanie Diela (s vynimkou podla bodu 1. pism. b. a c. tohto clanku VOP) plati Objednavatel
vopred, na zaklade predfaktiry Obchodnika, ako je uvedené v ¢l. Il body 3. a 4. VOP.
Cenu:
a. za dodanie (novych) komponentov, nahradnych dielov, suciastok, materidlu alebo inych veci,
v suvislosti s vykonavanim Diela; ako aj
b. za vykonanie Diela v pripadoch podTla ¢l. Il bod 6. pism. b. polozka ii. VOP;
plati Objednavatel na zaklade faktdry vystavenej Obchodnikom po vykonani dotknutej casti Diela;
v odévodnenych pripadoch je Obchodnik opravneny pozadovat' Uhradu zalohy na takéto cenu predfaktirou.
Objednavatel suhlasi s elektronickym vystavovanim a dorucovanim faktur / predfaktar.
Splatnost’ akejkolvek faktury / predfaktiry Obchodnika je 7 dni od vystavenia. Obchodnik odosle vystavenu
faktdru / predfakturu e-mailom Objednavatelovi v den vystavenia, najneskor nasledujici pracovny den.
Obchodnik je opravneny Objednavatelovi poskytnat zlavu z Ceny, na ktorej poskytnutie neméa Objednéavatel
pravny narok.
Cena podla bodu 1. pism. a. tohto ¢lanku VOP je poéntlc druhym Gplnym kalendarnym rokom trvania Zmluvy
predmetom kazdoro¢ného navysenia, Uc¢inného od kazdého 1. januéra v priebehu celej doby trvania Zmluvy,
ktoré (navysenie) bude vyhradne reflektovat pripadné zvysenie harmonizovaného indexu spotrebitelskych
cien pre cell Eurdpsku Uniu (zdklad 2015=100) (dalej len ,HICP") v priebehu predchadzajiceho bezného
roka zacinajuceho 1. decembra a konciaceho 30. novembra. Pripadné navysenie Ceny podla bodu 1. pism. a.
tohto ¢lanku VOP bude vypocitané na zaciatku kazdého kalendarneho roka doby trvania Zmluvy a pokial
bude takéto navysenie aplikovatelné, Cena bude upravena s ucinnostou od 1. janudra prislusného roka.
Obchodnik je zaroven opravneny navysit' cenu podla bodu 1. pism. a. tohto clanku VOP aj v priebehu
kalendarneho roka, ak déjde k mimoriadnemu zvyseniu HICP presahujicu 8% oproti naposledy pouzitému
Udaju HICP. Takato Uprava ceny bude vypocitana podla percentualnej zmeny HICP a nadobudne ucinnost’
najskor po uplynuti 30 dni od dorucenia ozndmenia o zvyseni ceny Objednavatelovi. Za Géelom vylGcenia
pochybnosti, na zaklade akéhokolvek pripadného znizenia HICP nebude aplikované akékolvek znizenie Ceny.
V pripade, Ze HICP uz nebude kedykolvek nadalej vyhlasovany, potom bude Obchodnikom nahradeny, na
zadklade jeho uvazenia, inym Uradnym indexom alebo porovnatelnymi Statistickymi Udajmi vydavanymi
vSeobecne uznadvanym uUradom. V pripade, Ze Spotrebitel nesuhlasi so zvySenim Ceny podla tohto
ustanovenia VOP, je opravneny odstupit od Zmluvy.

Clanok V
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednévatel méa pravo na vykonanie Diela v kvalite, termine a mieste dohodnutom v Zmluve.

Obchodnik kontroluje recenzie na vykonavanie Diela pridané na Webstranke, ¢&i boli pridané osobou
v zmluvnom postaveni Objednéavatela k Obchodnikovi, pricom Obchodnik umozni pridat recenziu na
vykonavanie Diela na Webstranke iba osobam v zmluvnom postaveni Objednavatela k Obchodnikovi,
tj. osobam, pre ktoré Obchodnik vykonéaval / vykonava Dielo.

Obchodnik, najneskor do 48 hodin po vykonani prislusnej Casti Diela zaSle e-mailom Objednavatelovi
odovzdavajuci protokol. Objednavatel ma moznost, najneskor do 24 hodin po doruceni odovzdavajiuceho
protokolu vytknat vady Diela. V pripade, ak Objednavatel nevytkne v uvedenej lehote vady Diela, povazuje
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sa Dielo za riadne vykonané a odovzdané. Ak Objednavatel opréavnene vytkne vady Diela, Zmluvné strany
dohodnu lehotu na odstranenie vad s prihliadnutim na povahu a rozsah vad.

Obchodnik je povinny vykonat Dielo na svoje naklady (ndrok Obchodnika na Cenu podla VOP tym nie je
dotknuty) a na svoje nebezpecenstvo v dojednanom case, inak v ¢ase primeranom s prihliadnutim na povahu
Diela.

Pri vykonavani Diela postupuje Obchodnik samostatne a nie je pri uréeni spdsobu vykonavania Diela viazany
pokynmi Objednévatela. Ak sa Zmluvné strany dohodnd, Ze Obchodnik je povinny realizovat Dielo podla
pokynov Objednévatela, tak Obchodnik je povinny upozornit' Objednavatela bez zbytocného odkladu na
nevhodné pokyny dané mu Objednavatelom na vykonavanie Diela, ak Obchodnik mohol tito nevhodnost’
zistit' pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Ak nevhodné pokyny prekazaju v riadnom vykonavani Diela, je
Obchodnik povinny jeho vykonavanie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby zmeny pokynov
Objednavatela alebo pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trva na vykonavani Diela podla danych
pokynov. O dobu, po ktoru bolo potrebné vykonavanie Diela prerusit, sa predlzuje lehota uréena na jeho
vykonanie. Obchodnik mé takisto narok na Uhradu nékladov spojenych s prerusenim vykonavania Diela
a opatovnym nastupom na vykonavanie Diela. Ak Objednavatel trvéd na vykonavani Diela podla pokynov
danych Objednavatelom Obchodnikovi, na nevhodnost” ktorych Obchodnik upozornil Objednavatela,
Obchodnik nezodpoveda za tie vady Diela, ktoré st dosledkom realizacie Diela podla tychto nevhodnych
pokynov Objednéavatela.

Obchodnik moze poverit” vykonanim Diela ind osobu, pri vykonani Diela inou osobou mé Obchodnik
zodpovednost, akoby Dielo vykonaval sam.

Za Ucelom riadneho a vcasného plnenia zavézkov podla VOP je Objednavatel povinny bezodkladne
poskytnut Obchodnikovi vietku potrebnu Sucinnost vyziadand a ozndmenu Objednéavatelovi Obchodnikom.
Objednévatel zabezpeci pripravenost’ miesta vykonavania Diela, zabezpeci dostupnost a dostatoénu
kapacitu zdroja energii potrebnych na vykonavanie Diela, tak aby nedochadzalo k prestojom Obchodnika.
V pripade, ak Obchodnik pozaduje pri vykonavani Diela pritomnost Objednavatela, je Objednavatel povinny
zabezpecdit pritomnost’ osoby spdsobilej poskytnit’ potrebnl Stcinnost Obchodnikovi. V opaénom pripade
Obchodnik nezodpovedd za akékolvek omeskanie s plnenim, ako ani za skody, ktoré moézu vzniknat
v suvislosti s akymkolvek omeskanim Obchodnika, na ktoré malo vplyv neposkytnutie Sucinnosti
Objednéavatelom vcas.

Objednavatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Obchodnika postupit alebo
previest  akékolvek svoje prava, povinnosti, vyhody, Uzitky, vyplyvajlice zo Zmluvy a/alebo z VOP.

Clanok VI
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluva moze byt ukoncena:

a. pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

b. odstipenim Obchodnika alebo odstupenim Objednavatela, v pripadoch podla zékona alebo
v pripadoch vyslovne uvedenych vo VOP.

Obchodnik je opravneny odstupit' od Zmluvy v pripade:

a. nemoznosti plnenia Zmluvy; ako nemoznost’ plnenia Zmluvy je mozno posudit' najma pripady ako
vys$Sia moc, vojna, Strajk, pandémia a pod,;
b. omeskania Objednavatela s Uhradou akéhokolvek penazného zadvazku voci Obchodnikovi, pokial

Objednavatel takyto zavazok nesplni ani na zaklade vyzvy Obchodnika (postaci zaslanie e-mailom
Objedndvatelovi) v dodatocnej lehote 14 dni od dorucenia vyzvy;
C. neposkytnutia potrebnej Sucinnosti Objednavatela Obchodnikovi.
Spotrebitel je okrem ostatnych zakonnych dovodov opravneny odstlpit od Zmluvy v zmysle § 20 Zakona
o ochrane spotrebitela bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dia uzatvorenia Zmluvy. OdstUpenie musi byt
odoslané Obchodnikovi najneskor posledny den tejto lehoty. Lehota na odstipenie od Zmluvy je zachovana,
ak Spotrebitel najneskér posledny den lehoty odosle ozndmenie o odstipeni Obchodnikovi vo forme
vyplneného formuléru o uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy, ktory je zverejneny na Webstranke (dalej
len ,Formular pre odstipenie”) alebo v akejkolvek inej pisomnej forme.
Objednavatel, ktory nie je v postaveni Spotrebitela, nie je opravneny od Zmluvy odstipit bez uvedenia
dovodu. V takomto pripade sa na Objednavatela, ktory nie je v postaveni Spotrebitela, aplikuju prislusné
ustanovenia Obchodného zékonnika.
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Clanok VI
Zodpovednost za vady

Obchodnik sa zavazuje vykonat Dielo v pozadovanej kvalite, mnozstve a bez vad.

Obchodnik zodpoveda voci Spotrebitelovi za vady, ktoré mé Dielo pri jeho vykonani (dokonceni), ako aj vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati v zaru¢nej dobe.

Zarucna doba je 3 mesiace. Zaru¢na doba zacina plynut vykonanim (dokoncenim) prislusnej Casti Diela.

Ak je Dielo poskytnuté vadne, méa Spotrebitel pravo na bezplatné odstranenie vady. Obchodnik je povinny
vadu odstranit najdlhSie v dohodnutej lehote. Ak vadu nemozno odstranit alebo ak ju Obchodnik neodstrani
v dohodnutej lehote alebo ak sa vada vyskytne znovu, ma Spotrebitel pravo na odstipenie od Zmluvy alebo
na primeranu zlavu z Ceny.

Prava zo zodpovednosti za vady sa musia uplatnit u Obchodnika v zaru¢nej dobe; inak zaniknu. Cas od
uplatnenia prava az po vykonanie opravy alebo Upravy sa do zaru¢nej doby nepocita. Obchodnik je povinny
vydat Spotrebitelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy alebo Upravy a o &ase
Jjej trvania.

Spotrebitel méze Reklaméciu uplatnit’ u Obchodnika odoslanim vyplneného Reklamacného protokoly,
nachadzajuceho sa na Webstranke (alebo v ktorejkolvek prevddzkarni Obchodnika, alebo prostriedkami
dialkovej komunikdcie na adrese sidla Obchodnika, dalej len ,Reklamaény protokol”).

Spotrebitel odosle Obchodnikovi vyplneny Reklamacny protokol e-mailom, alebo postou na adresu sidla
Obchodnika: Banik a syn s.r.o., Herlianska 1106, 093 03 Vranov nad Toplou, Slovenska republika. Po
zaevidovani Reklamécie zasle Obchodnik Spotrebitelovi e-mailom vyjadrenie k vytknutej vade a v pripade
opravneného uplatnenia vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani.

Obchodnik je povinny Reklaméciu vybavit' (odstrdnit’ vadu) do 30 dni odo dna uplatnenia Reklamécie
(vytknutia vady) Spotrebitelom, ak dIhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory Obchodnik
nemdze ovplyvnit.

Spotrebitel je povinny poskytnit’ Obchodnikovi potrebnu stcinnost’ na vybavenie Reklamécie.

V pripade, ak je Reklamacny protokol neulpliny (najmd necitatelny, nejasny, nezrozumitelny, neobsahuje
poZadované udaje a pod.), Obchodnik e-mailom vyzve Spotrebitela na doplnenie Reklamacného protokolu.
Lehota na vybavenie Reklamacie vtakom pripade zacina plynit od riadneho a nélezitého doplnenia
Reklamacného protokolu.

Obchodnik preveruje skuto¢nosti uvedené v Reklamacnom protokole. V pripade, ak sa preukaze, Ze
Spotrebitel uviedol nepravdivé skutocnosti alebo ak Obchodnik zisti, Ze za vady uvedené v Reklamacnom
protokole nezodpovedda, Reklamacia nebude uznana. Kontrolu vykonava Obchodnik. O vykonani kontroly
vyhotovi Obchodnik zdznam v ktorom uvedie dévody neuznania Reklamacie a nasledne ho zasle e-mailom
Spotrebitelovi. Ak Spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost Obchodnika za vadu,
mozZe vytknit vadu opakovane a Obchodnik nemo6Ze odmietnut zodpovednost za vadu.

Pre vylicenie pochybnosti, Zmluvné strany berl na vedomie, Ze tento clanok sa vztahuje iba na
Objednavatela, ktory je Spotrebitelom.

Clanok VIII
Alternativne riesenie sporov Spotrebitela

Spotrebitel' ma pravo obrétit sa na Obchodnika so Ziadostou o napravu (postaci e-mailom), ak sa domnieva,
Ze Obchodnik porusil jeho prava. Ak Obchodnik odpovie na tuto Ziadost” zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel méa pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,Subjekt’) podla Zakona o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov.

Subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieSeni sporov a ich
zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR. https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.

Navrh méze Spotrebitel podat’ spdsobom urcenym podla § 12 Zakona o alternativnom rieSeni sporov.
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Spotrebitel mbze podat staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je
dostupna na: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP 16 297 resp.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom ako Objednavatelom a Obchodnikom,
vyplyvajuceho zo Zmluvy alebo stvisiaceho so Zmluvou.

Clanok IX
Spractivanie Osobnych udajov

Objednavatel berie na vedomie, Ze v sUvislosti s uzavretim a plnenim Zmluvy Obchodnik ako prevadzkovatel

spraclva Udaje o Objednéavatelovi alebo vztahujlice sa na Objednéavatela, ktoré maju alebo mézu mat

povahu osobnych Gdajov (najmd identifikacné a kontaktné tdaje Objedndvatela — fyzickej osoby, identifikacné

a kontaktné udaje fyzickej osoby, oprdvnenej konat v mene Objedndvatela — prdvnickej osoby). Pravnym

zékladom spracuvania osobnych Udajov su:

a. spracUvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy;

b. spraclvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na Ucel opravnenych zdujmov Obchodnika ako
prevadzkovatela — najmé na posudenie, ochranu avymahatelnost narokov Obchodnika voci
Objednévatelovi podla Zmluvy, ktoré (zdujmy Obchodnika) prevazuju nad zaujmami a pravami
prislusnej dotknutej osoby (Objedndvatela — fyzickej osoby, alebo fyzickej osoby, oprdvnenej konat
v mene Objedndvatela — prdvnickej osoby) vyzadujlcimi si ochranu osobnych Gdajov.

Osobné tdaje st spractvané v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila

2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym

sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

BlizSie informacie o spractvani o osobnych Udajov Obchodnikom ako prevadzkovatelom st dostupné

Webstranke.

Clanok X
Zmena VOP

Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo doplnit VOP.

Obchodnik informuje Objednéavatela (postaci e-mailom) o zamyslanej zmene VOP — pred nadobudnutim
Gcinnosti zmeny VOP, ako aj o datume Ucinnosti zamyslanej zmeny VOP.

Pokial' Objednavatel nesuhlasi so zmenou VOP, je opravneny odstlpit' od Zmluvy k momentu uplynutia
obdobia, na ktoré mé uhradend Cenu; do uplynutia tohto obdobia plati pre daného Objednavatela
predchadzajlce znenie VOP (bez zohladnenia Obchodnikom zamyslanej zmeny).

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti neupravené VOP sa spravuju:

a. v pripade Objednéavatela — Spotrebitela Obcianskym zakonnikom, Zakonom o ochrane spotrebitela
a ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

b. v pripade Objednavatela (fyzickej osoby - podnikatela alebo prdvnickej osoby) Obchodnym
zakonnikom, Obcianskym zdkonnikom ostatnymi véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost 01.10.2025.
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